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ucici se skupina

grow mindset

Velikost od 15 lidi k 4 stateCnym
Setkavani vice méné jednou za dva meésice

Cil vzdélavani v kontaktni praci je dobré jej
mit

Zastoupeni jen NNO...
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Lokalita
ORP

lokalitou bylo ve
vyzkumu chapano celé
uzemi ORP
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Lokalita ORP

lokalitou bylo ve vyzkumu chapano celé
uzemi ORP

dostupnost sluzeb
informace o ob¢anech
informace o obcich
sit sluzeb

komunitni planovani
kontaktni prace




Perspektiva
NNO

Hlavni témata

zamérenost na cilovou skupinu
dojizdéni ,na zaprenou”

nutnost ,vykon(”

neexistence zadani nespecifické
kontaktni prace a sbéru dat o
lokalité od statni spravy




Perspektiva
statni spravy

Hlavni témata

kdo je statni sprava?
nejasna hierarchie
nedlvéra k datim NNO
nejasna odpovédnost za
ORP, obce




BILA MISTAV ORP

Dérava znalost ORP

Zname jen nékteré cilové skupiny
Zamérenost na cilové skupiny

Zname jen néktera mista
Omezena plsobnost v lokalité

Nezname socialni prostfedi klientu
Zejména strukturalni mechanismy a interakci s nimi

Neni vyfCena odpovédnost za ORP
Chybi organizace/afad, ktery by znalost lokality chtél, pracoval s ni, byl za tuto znalost odpovédna
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Socialni prace —
definice

intervence:

-> osobni kompetence
=> socialni prostredi
=> interakce mezi nimi

»Profese socialni prace podporuje socialni
zmeénu, feseni problemu v lidskych vztazich a
zmocnéni, zrovnopravnéni lidi s cilem zvysit
télesnou i dusevni pohodu (well-being) lidi. Za
vyuziti teorie lidského chovani (human
behavior) a teorie socialnich systemi pak
socialni prace intervenuje v bode, kde lidé
interaguji

S jejich prostredim (environment). Socialni
prace stavi na zaklade principu lidskych prav a
socialnich prav.*

Mezinarodni federace socialnich pracovnikl (IFSW)
v roce 2000 v kanadském Montrealu




Kontaktni prace

neporadek pojmoslovi:

streetwork
kontaktni prace
outreach (work)
terénni prace
kontakt

prace na ulici




Socialni prostredi
klienta*klientky

=> soubor 0sob v socialnim poli INSTITUTIONS
jednotlivce: rodina, kamaradi,
spolupracovnici, znami
organizace, které s jednotlivcem
interaguiji: policie, socialni sluzby,
dopravni podniky, zdravotni sluzby
strukturalni mechanismy, které na
jedince pusobi, a které vytvareji
jeho procesualni statusy: ne/
zameéstnanost, zavislost, psychicka

porucha, bydleni...

SERVICES




Kontaktni prace

Definice:
Opusténi kancelare pro vykon
socialni prace s klientelou

faze vyhledavani (depistaz)

faze posouzeni zivotni situace (jednani o
poskytnuti socialni prace, socialni Setfeni,
posouzeni potfebnosti intervence, zjiStovani
socialni situace)

faze planovani (individualni planovani,

evaluace)

faze zamérena na zménu klienta (motivacni
rozhovor, podpora kompetenci,
empowerment..)

faze zamérfena na zménu socialniho prostredi
klienta

? metody komunitniho planovani




Socialni prostfedi - procesualni, vyvijejici se, interaguijici s jednotlivcem

v @

Odskrtavam si znalosti

Analyzuji procesualni charakter

Zenaty ano / ne Jak o bydleni pfisel?

bydleni ano / ne Jaké moznosti ma jej ziskat?

dluhy ano/ne Jak se mu podafilo v této Zivotni situaci?
(zUstat bez dluhd, nepfijit o bydleni, nezmrznout na
ulici...)

spada do cilové skupiny ano / ne
Jak je socialni prostfedi jedince vytvareno?



Odpovednost
a hierarchie
v socialni praci

v ORP

Socialni prace na obci

Socialni prace na uradé

2,

Jaky je rozdil?



Prenesena
pusobnost
v socialni praci v
ORP

KRAJSKY URAD

Socialni prace na krajském uradé
spociva
v metodické, koncepcni a kontrolni
cinnosti. Dale hodnoti zadosti obci s
rozSifenou plsobnosti a obci s
povéfenym obecnim Ufadem o dotaci
na socialni praci.

Socialni prace na obecnim uradé je
vykonem prenesené plsobnosti.

Socialni prace na obci je zajisténa
socialnimi sluzbami nebo socialnim
pracovnikem obce.
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Socialni
pracovnik na

obecnim uradée

Agenda socialni prace v pfenesené
pusobnosti neni jasné vymezena
zavaznymi predpisy co do obsahu a
zejména co do organizacniho
a personalniho zajisténi, neni jasné ani jeji
postaveni v organizacni strukture
obecnich ufadu.

Nejasné financovani - MV nevi, kolik penéz na
pfenesenou pusobnost v socialni praci
vydava. Vycislit Ize pouze dotace MPSV, ktera
nestaci pokryt vSechny potfeby

nejasna “starost” o obce I. typu

nejasny vykon socialni prace v pfenesené
pusobnosti - od pohfebnictvi k scitani pokut
soubéh vykonu socialni prace a vykonu
pfenesené pusobnosti

soubéh opatrovnictvi a vykonu pfenesené
pusobnosti

absence spoluprace - napfiklad komunitni
planovani, sbér dat pro statni spravu

socialni pracovnik podléha dvéma fidicim
liniim — linii statni spravy (tajemnik, KU,
MPSV) a linii samospravy (starosta, radni)


https://katalog.vupsv.cz/fulltext/WP5-2.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/WP4.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/WP4.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/WP7.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/WP7.pdf

Ziskavani udaju z lokality a jejich sdruzovani

Obce I. typu Obce Il. typu Obce lll. typu
-> socialni pracovnik na ufadé Il. -> socialni pracovnik na uradé Il. -> socialni pracovnik na ufadé Il.
typu typu typu
-> socialni sluzby -> socialni sluzby -> socialni pracovnik na ufadé llIl.
typu

-> socialni sluzby

iii \ﬁﬁ ) E ) ﬁ

Socialni sluzby socialni pracovnik socialni pracovnik socialni pracovnik
na uradeé Il. typu na uradé lll. typu na krajském ufadé



BILA MISTAV ORP

Dérava znalost ORP

Zname jen nékteré cilové skupiny
Zamérenost na cilové skupiny

Zname jen néktera mista
Omezena plsobnost v lokalité

Nezname socialni prostfedi klientu
Zejména strukturalni mechanismy a interakci s nimi

Neni vyfCena odpovédnost za ORP
Chybi organizace/afad, ktery by znalost lokality chtél, pracoval s ni, byl za tuto znalost odpovédna



Vyhledavani
preklientd

Zaznamenejte rozhovor — nejlépe jej
pfevypravejte na mobilni telefon, co
nejvice podobny tomu, co ten Cloveék fikal.

Poznamky z rozhovoru

Datum rozhovoru: ...
Prostfedi: (napf. ndmésti, byt, park...)
oblasti:
-> osobni kompetence
-> socialni prostredi
=> interakci mezi nimi
Vék Clovéka: (odhadovany)

Nevadi:

On/a mi nerekl/a vSe.
Mam jen jednu oblast.
Byl jsem odmitnut/a.

Oslovili jsme klienta soc. sluzby.

Nemusi mluvit o sobé, ale o lokalité, o

lidech v lokalité...



posledni rok se v mém okoli udalo
vice vcelku zlomovych situaci
v zivoté kolegli z prace ¢i pratel
z vysoké, kteri pusobi také
v pomahajicich profesich, ktefi
propadaji systémem pomoci ne, ze
by o ném nevédeli, ale tak néjak
neumi preladit v hlavé z role toho, co
pomaha na roli toho, co by mohl také
pomoc potrebovat /
vyuzit....samoziejmé, ze ty situace
zapadaji do téch definovanych...ale
jsou myslim v tom troSku specificti,
jelikoz tu oblast dost dobfe znaji,
orientuji se, na rozdil od téch, které
jsem alespon ja oslovila na
ulici....klidné to prosté jen zahod'te




Kontakt: oslovuji pana N. jako zcela neznamého. V jednom dni jsem
pana N. zaznamenala ve vice situacich ve mésté Caslav, nejdFive
sedél na laviéce v parku, kde jsem prochdzela, aZz na jeho viditelné
sklesly postoj s hlavou v dlanich, mirné zanedbani oble¢enim i ne
tolik teplé v kombinaci s pocasim v samotny den. Pozorovanim
osoby jsem zachytila jeho cestu do blizkému obchodu s potravinami,
ale osoba méla pfi chlzi viditelné zdravotni obtize.

Osloveni a osobni setkdni probéhlo pfi ndvratu z potravin na lavicce
pfi nabirani sil.

P. N. byl par dni propustén z hospitalizace na ubytovnu, kterou mu
zajistil udajné jeho propoustéci |ékar, Zadny dalSi nasledny proces
nepokracuje. Jind organizace panu N. nepomaha.

Pfed Vanocemi pan N. vyhotel rodinny diim, ktery byl jeho jediny
majetek, ma jednoho syna, s kterym nema vazbu. ProtoZe se snazil
zachranit majetek z hoticiho domu, pfivodil si zdravotni
komplikace hlavné zpasobené zasaienim plic z koufe, byl
hospitalizovany na nékolik tydn({, navic se k tomu v nemocnici
pridal covid, ktery prodélal a jeho zdravotni komplikace
pretrvavaji, dusnost, snizena fyzicka vykonnost, zachvaty kasle.
Jeho jediny majetek je jedna igelitova taska a rozbity mobilni
telefon.

Jedinou pomoc mu zprostredkovava dlouholety kamarad, ktery je
vyssiho véku a nepohybuje se, kontakt s nim ted nemozny kvili
poruse telefonu.

Nahodné setkani se znamou v nakupnim centru. Nevidéli
jsme se cca 2 roky. Nejprve jsme si vymeénily zdvofilostni
otazky na rodiny a pak mné napadlo zeptat se v ramci
projektu. Uvedla jsem na ¢em pracuji a zeptala se, zda by
nesla na kavu a nepovédéla mi vic ke své zkuSenosti z
minulosti, o které jsme kdysi, v dobé aktualni, hovorily.
Byly jsme tenkrat kolegyné. ... Védéla jsem, Ze byla obéti
domaciho nasili. Do dneSka o tom nerada mluvi, uz
vubec ne s malo znamymi lidmi. Pomohlo ji to, Ze v Kruhu
bezpecCi to bylo anonymni. | po této zkuSenosti si neni
jista, zda by to FeSila jinak, zda by se nékde jinde svéfila Ci
vyhledala pomoc. Introvertni zalozeni, neduvéra k lidem a
Spatné zkusSenosti ji nedavaji smysl v jiném jednani nez
v anonymnim. Nikdy by podle svého nesla pfimo na policii,
protoze tam mél jeji muz znamé. Dodnes ma strach.
Pomohlo ji, ze nastoupil na rok a pal do vézeni, to bylo
obdobi, kdy se citila bezpecné. Zacala dochazet na
terapie, ale po jeho propusténi se opakoval natlak na
to, aby spolu opét zili, ze maji déti, ze se ve vézeni
napravil. Kdyz odmitla, pomlouval ji, obéas opét
napsal nevhodné sms. Nakonec se prestéhovala do
jiného meésta. Tato zkuSenost zapfri€inila, ze ma
problém opét uvérit nékomu dalSimu, a tak se boji
oteviit se dalSimu vztahu. Strach i pres vsSechna
opatreni nikdy pry nezmizi.



Rozdily
e T G T

slepota cilovych skupin sdileni dat z lokality o vSech lidech

¢erné diry v topografii regionu prace se strukturalnimi prekazkami

dojizdéni na zapfenou vyuziti hierarchie prenesené plsobnosti

spoluprace organizaci = kolecko pro klienta case management

rychle k vykonu vztah - dlvéra nezameérena na problém, ale na Clovéka

chybi dikladna analyza socialni situace klienta prace s konceptem socialni koheze

ne/spoluprace obci, ORP, kraje, NNO spoluprace obci, ORP, kraje, NNO




Nevhodna
Intervence

-> zaloZena na vykonu ne na znalosti

-> orientace na cil ne na proces

- cil pracovnika je nadfazen
potfebam klienta

-> dobfe sebrat udaje
-> Udaje analyzovat

-> sestavit plan intervence (SMART

plan)



Re
struktura

asi SP se oprosti od cilovych skupin.

mluvit o terénni sluzbé jako o informacni,
pomahajici, lokalni pfesah a vyznam v
lokalité

jsem v lokalit¢é a vim o ni mnoho, ale
nikdo ty informace nechce

monitoring patfi do SP, ale nékde sluzby
Cekaji na klienty

mame povinnost prfedavat klienta, i kdyz
neni nasSi cilovou skupinou. Ale neni
schopnost toho klienta vyhledavat a
oslovovat.




Prvni kontakt =
S bé r ’ u d aj loj ? : 1. Oblast klienta — smér k socialnim

sluzbam

tfi oblasti

vychazeji z definice socialni prace: 2. Oblast procesu socialniho vylouceni —
smér k socialnimu prostredi

3. Oblast procesu zivotni situace —
interakce osobnich a strukturalnich
procesu

-> osobni kompetence

=> socialni prostredi

= interakce mezi nimi




, , (depistaz)

Kontaktni prace osauzeni Zvolnl situace
jednani o poskytnuti socialni prace,

socialni Setfeni, posouzeni potfebnosti

Prace v pfirozeném prostredi intervence, zjisfovani socilni situace)
klienta*klientky

(individualni planovani, evaluace)

enti specifickych soc. sluzeb

Klienti kontakini prace kurzivou jsou oznadeny faze, které nemusime

chapat
jako kontaktni praci — pro¢?

preklienti

kontaktni prace
L4




JBLOK - vzdélavs

=> oslovovani, hledani preklientll "=« K -
‘Hblal :d preklientu I
=> smeér individualni "
. & => smer strukturalni




Ziskavani udaju z lokality a jejich sdruzovani

Obce I. typu Obce Il. typu Obce lll. typu
-> socialni pracovnik na ufadé Il. -> socialni pracovnik na uradé Il. -> socialni pracovnik na ufadé Il.
typu typu typu
-> socialni sluzby -> socialni sluzby -> socialni pracovnik na ufadé llIl.
typu

-> socialni sluzby

iii \ﬁﬁ ) E ) ﬁ

Socialni sluzby socialni pracovnik socialni pracovnik socialni pracovnik
na uradeé Il. typu na uradé lll. typu na krajském ufadé



Rychla revize pojmu,
metody, sméru

nti specifickych soc. sluzeb

klienti kontaktni prace

preklienti

v b J



Vyhledavani
preklientd

Zaznamenejte rozhovor — nejlépe jej
pfevypravejte na mobilni telefon, co
nejvice podobny tomu, co ten Cloveék fikal.

Poznamky z rozhovoru

Datum rozhovoru: ...
Prostfedi: (napf. ndmésti, byt, park...)
oblasti:
-> osobni kompetence
-> socialni prostredi
=> interakci mezi nimi
Vék Clovéka: (odhadovany)

Nevadi:

On/a mi nerekl/a vSe.
Mam jen jednu oblast.
Byl jsem odmitnut/a.

Oslovili jsme klienta soc. sluzby.

Nemusi mluvit o sobé, ale o lokalité, o

lidech v lokalité...



Kategorizace
zaznamu

Kategorizovat zaznam dle tfi oblasti:

=> Individualni

=> Socialni prostredi -
strukturalni mechanismy
socialniho vylouceni

- Interakce mezi individualnimi
schopnostmi a socialnim
prostfedim

Individualni

- patfi do karty klienta.
Strukturalni

- patfi k charakteristice lokality
Interakce

- patfi do komunitniho planovani, pokryti
lokality socialnimi sluzbami, ...

Kontakt - ¢as, misto

— patfi do mapy



— kategorizace udaju pro individu’ém'&.; :
intervenci .
. > individualni SMART plan




D a. I é i krO ky = konkrétni, jednoduchy
v kontaktu = méitelny
S kI i e nte m = dosazitelny, odsouhlaseny

individualni SMART plan = realisticky, zaméreny na vysledek

= zasazeny do €asového ramce




Konec kontaktni

Systém predani

prace’ Davéra
zacatek specifické Eiika
S P Osobni kontakty/znalost socialnich
sluzeb
Staze

predavani klienta*klientky




— kategorizace udaju pro individu’ém'&.; :
intervenci .
. > individualni SMART plan




Strukturalni
problemy
lokality ORP

-> Mapa (bild mista - nedostatek

dat, nedostatek socialnich
Vzpomente si na tfi soucasné krize: sluZeb...)

> COVID-19 -> Strukturalni mechanismy

=> Ukrajina

-> Energetické Krize => Socialni prostfedi




Od kontaktu k
strukture

Jak kategorizovat/ vyhodnotit
strukturalni mechanismy a procesy
socialniho vylouceni.

Jak toto prezentovat a komu?

procesy socialni exkluze jsou:

- témaA
- témaB
- témaC

Priklady:

ne/dostupnost socialnich sluzeb
verejna doprava k 1ékafi
energie u nejistych dodavateld



Dalsi kroky
v lokalite |

Vyberte si néktery z prezentovanych
problému a vytvorte pro ného SMART
plan pro lokalitu

= konkrétni, jednoduchy
= méfitelny
= dosazitelny, odsouhlaseny

= realisticky, zameéreny na vysledek

= zasazeny do €asového ramce



Kam prezentovat?

Pokud udrzime hierarchii, potom by méla fungovat prenesena plsobnost
a informace by se meély hromadit postupné — princip snéhové koule.

iii \ﬁﬁ ) E ) ﬁ

Socialni sluzby socialni pracovnik socialni pracovnik socialni pracovnik
na uradeé Il. typu na uradé lll. typu na krajském ufadé



Smysil
vzdélavani

- vytvorit hierarchickou
strukturu SP v lokalité

-> vytvorit systéem spoluprace
NNO a SP v prenesené
pusobnosti

-> vytvorit nastroje intervence
ve strukturalni roviné




Lokalita ORP

lokalitou bylo ve vyzkumu chapano celé
uzemi ORP

dostupnost sluzeb
informace o ob¢anech
informace o obcich
sit sluzeb

komunitni planovani
kontaktni prace




Otazka na télo

Pristupem kontaktni prace:
Chci pracovat / Nechci pracovat
— Proc¢?

Metoda kontaktni prace neni pro kazdého. Bariéry:

- Organizaéni (organizace, ve které pracuiji)
> Osobni (strach, fyzicka kondice, vék, rodina, malé mésto...)
- Jiné (jaké)



\ -
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Jodne stesti v konta

2
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Literatura, zdroje

Analyza financovani socialni prace v prenesené pusobnosti

Postup pfi vvkonu kontrol pfenesené plsobnosti

Spoluptsobeni pfenesené a samostatné plisobnosti subjektd vetejné spravy pfi zajiStovani dostupnosti socialnich sluzeb
a socialni prace

Teorie a metody socialni prace - reflexivni pfistup

Kvalita vykonu socialni prace o¢ima socialnich pracovniku

Deficity ukotveni ¢eské socialni prace

ABC Depistaze

Depistaz v socialni praci na obecnich uradech

Socialni prace v prenesené pusobnosti na obcich lll. typu z perspektivy poskytovateltd socialnich sluzeb

Dotaznikové Setfeni zamérené na vykon socialni prace v _prenesené pulsobnosti na obcich lll. typu a ve spravnich
obvodech |. m. Prahy

Fokusni skupiny ORP

Socialni prace v pfenesené pusobnosti na krajich a obcich Ill. a Il. typu
Leqislativni analyza

Socialni prace zajistovana obecnimi a krajskymi Ufady v pfenesené pusobnosti [Social work provided by local and
regional authorities in the form of delegated powers]. / Jana Havlikova - In: FORUM socialni politiky. - ISSN 1802-5854 -
Ro¢. 11, €. 1 (2017), s. 25-27 (3 s.).


https://www.mpsv.cz/documents/20142/1079648/Anal%C3%BDza%20financov%C3%A1n%C3%AD%20soci%C3%A1ln%C3%AD%20pr%C3%A1ce%20v%20p%C5%99enesen%C3%A9%20p%C5%AFsobnosti.pdf/8b4ed969-e776-398b-01d9-55b8bbfeabf2
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/kraj-volene-organy/obce/kontroly/standardy/Standardykontrolyvykonucinnostisocialniprace.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vv_012.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vv_012.pdf
https://www.uhk.cz/file/edee/filozoficka-fakulta/studium/janebova_-_teorie_a_metody_socialni_prace.pdf
https://katalog.vupsv.cz/Fulltext/vz_490.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_489.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/sig_6727.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_470.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/WP7.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/WP6a8.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/WP6a8.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/WP5-2.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/WP4.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/WP1.pdf
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mailto:petr.matousek@makai-atelier.cz

