REPORT: ODBORNA STAZ V BERLINE, PROJEKT “CASVISITS SCHOOLS” S
PODPOROU ERASMUS + CESKE ASOCIACE STREETWORK, Z. S.

Ucastnici staze:
e Martin Dolniak, Nizkoprahovy klub Pavla¢, Ratolest Brno, z.s.
e Tereza KaSova, Nizkoprahovy klub Likusdk, Ratolest Brno, z.s.
e Andrea Mikutowska, NZDM Lavina, Armada spasy v CR, z.s.

e Lucie Moravcikova, NZDM v Blansku, Spole¢nost Podané ruce o.p.s.

e Katefina Banova, Proxima Sociale o0.p.s

Termin staze: 4.10. - 8.10. 2021

uvoD

Odborna staz probéhla ve dnech 3.10. - 8.10. 2021 v berlinské organizaci Gangway e.V; stazZe se
zUcastnilo celkem pét pracovnikd z Ceské republiky. Spolkova republika Némecko je federativni
republika, tudiZ Berlin existuje samostatné jako jedna spolkova zemé. Je dalezZité pochopit, ze
Berlin se v rdmci socidlni politiky fidi zakony, které ale mohou byt odlisné v jinych spolkovych
zemich. Politickd reprezentace tak vyrazné ovliviiuje to, jakym zplisobem tyto organizace funguiji.
Momentalné zde systém ovliviiuje politika socialnich demokratt a zelenych, ktera vice podporuje
socidlni sluzby a vnima jejich vyznam a pfinos pro spolec¢nost. Socidlni sluzby v jinych ¢astech
Némecka (zejména ve vychodni oblasti) jsou dle pracovnikll casto podfinancované a
zaméstnanci jsou Spatné placeni. Na venkové neni streetwork dostatecné pokryt. Nestatni
neziskové organizace (NGQO’s) jsou financovany méstem a berlinskymi obvody a mala cast je

hrazena donatory.



Gangway se zaméruje pouze na terénni socialni praci a funguje zde Ctyficet let. Zaméstnava asi

120 lidi; jedna se o nejvétsi streetworkovou organizaci v Evropé.

Reditelka organizace pUsobi ve své funkci snad celych ¢tyfFicet let a vyznamné prispéla k tomu,
aby si sjednala dobré pracovni podminky pro organizace a pro zaméstnance. Velmi dobre
komunikuje své potieby s predstaviteli mésta. Ve vedeni organizace je reditelka a tfi lidé v ramci
managementu. Zaméstnanci v tymech pocituji divéru od vedeni a maji pomérné dost svobody v
tom, jak pracuji. Pracovnici si mohou pfizpusobit pracovni dobu efektivité své prace; pracovni
doba celkem ¢&ini 39,4 hodin tydné na 1,0 Uvazek. UzZitecné je, Ze pouze jedenkrat rocné pisi
statisticky report, ktery popisuje co se ve sluzbé béhem toho roku délo; co se povedlo a vymezuje

plany do budoucna. Gangway vypracovava jeden report za celou organizaci.

V organizaci mohou s cilovou skupinou pracovat nejen socialni pracovnici ¢i socialni pracovnice,
ale i jiné profese jako “educators” (zfejmé jsou tim mysleni vychovatelé). Primarné jsou zde ale
zaméstnani socidlni pracovnici a typ vzdélani se odrdzi ve vysi platu. Dle platného zdkona musi
mit pracovnici vzdélani ¢i kurzy, aby mohli byt “streetworkery”. V opac¢ném ptipadé maji nizsi

plat.

Ganway pracuje s mladymi lidmi od 14 do 27 let. Organizace ale pracuje i s dospélymi; jedna se
celkemo Ctyri tymy, ale ty jsou placené z jinych zdroja. V rdmci organizacni struktury zde pasobi
dvandct tym( podle jednotlivych obvod( v Berling. Cast zvana Mitte je nejvétsi (Zije zde 40 - 50
tisic lidi; ma proto dva tymy). Kazdy obvod je v néem specificky; napr. ve vychodnim Berliné je
vétsi hustota obyvatel a ne tolik kulturnich moznosti; Zije se zde “hodné na ulici”. Zapadni Berlin
vznikl spojenim puvodnich vesnic v 19. stoleti a je zde vice mensich center, cizincl a komunit. V
Casti zvana Treptow-Kopenick Zije mnoho socidlné-znevyhodnénych lidi, ale také je to oblibeny
obvod studentd nebo lidi Zijicich alternativnim zpldsobem (tzv. “hipster(i”). Berlin jako kulturni
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centrum pulzuje a ¢asem se proménuje to, co je zrovna “cool” a co ne.



Gangway neprovozuje zadné “kluby” (tedy NZDM) pro klienty, jako to byva zvykem a propojené
s ambulantni sluzbou v Ceské republice. Spolupracuje ale s organizacemi, ktera tato zafizeni
provozuji. Zakladni principy, kterymi se Fidi pracovnici, jsou dobrovolnost, anonymita,
zmocnovani klientd, nespoluprace s policii, a pokud si to klient preje, pracovnici mohou

spolupracovat s rodici. To je pomérné podobné principtim, jakymi se fidime v Ceské republice.

V Gangway v nékterych obvodech hodné pracuji s mladymi lidmi arabského nebo tureckého
plvodu. Pak se pomérné téice shani streetworker ovladajici cizi jazyky (kromé némciny a
angli¢tiny). Od roku 2015 je ale préace s cizinci vice zanesena v zakonech. S klienty ¢asto resi

témata rasismu a xenofobie.

V rdmci Gangway pusobi projekty specificky zamérené na néjakou oblast:

Street college

Uréena mladym lidem, ktefi maji potize s dokoncenim vzdélani, pfipadné Skolu nedokondili.
Mohou si ji dokoncit mimo systém, jinak by neméli zadny certifikat a pak i potize na trhu prace.
Mohou si vybrat, jestli chtéji podporu tfeba v matematice. Cile spoluprace vychazi z

individudlnich potfeb klientd. Vice z dobré praxe popsano nize.

JobInn

Jedna se projekt, kde pracovnici pomahaji klientlim s pfipravou na zaméstnani: mohou pomoci s

vytvorenim CV, i s hledanim vhodného zaméstnani.

SPOLUPRACE S DALSIMI SUBJEKTY

Gangway spolupracuje s riznymi subjekty, organizacemi nebo institucemi. Pofadd workshopy v
ramci svého obvodu, nebo setkdni nad rliznymi tématy z praxe (napf. tykajici se navykovych latek
apod.). Dle pracovnik(l maji dobfe nastavenou spolupraci. Hlife ale hodnoti spoluprace se Skolou,

o ¢emz se budeme vice zminovat v zavéru textu.



Pracovnici mohou klienty doprovazet na uUrad prace, policii ¢i “némecky OSPOD”. “Youth law”
(“Protection of Young Persons Act / tedy zakon o socialné-pravni ochrané déti) se v Némecku déli
na prdaci s mladymi lidmi v klubech a na socialni praci s mladymi lidmi. Youth Welfare Office (neboli
“Cesky OSPOD”) podléhd Federalnimu statu Berlin. Pokud pracovnici vidi, Ze na ditéti probiha
nasili, jsou povinni to tomuto organu nahladsit. Tento organ pak sam prosetfuje pripad a
rozhoduje, zda je nutné kontaktovat i policii. Youth Welfare Office je zodpovédny za osoby do 18

let (zejména za podminky bydleni a vzdélani). Streetworkefi s nimi spolupracuiji, kdyz klienti Ziji

na ulici nebo u nékoho v “bytech” (tzv. “open-flats”).

Dale spolupracuji s Crisis Intervention Centre (krizové intervencni centrum) v pfipadé, kdyz jsou
klienti akutné ohrozeni. Klienti tam mohou jit, nemusi si hned vyfizovat bydleni. Pokud pracovnici
resi potize tykajici se klientd nad 18 let, tak v pfipadé nutnosti s nimi mohou vyse zminéné
instituce pracovat maximalné do jejich 21 let. Socialni systém pro dospélé ale uz nema povinnost

jim pomoci.

SDILENi DOBRE PRAXE A ZKUSENOSTI

V této ¢asti reportu budou podrobnéji uvedeny zkusenosti z jednotlivych dni.

STREET COLLEGE

Street college byl pivodné zalozen jako projekt na 3 roky, financovan z privatnich zdroj a od
ledna 2022 bude pravdépodobné dotovan financné vladou. V rdmci tohoto projektu pracovnici
podporuji mladé lidi, aby dokoncili skolu; napf. tak, Ze je pfipravuji na zkousky. V Némecku
funguje ale jiny systém vzdélavani (10th grade = secondary school). Klienti si mohou vybrat
studijni obor, a pokud se citi pfipraveni, tak jdou ke zkousce (ty probihaji dvakrat rocné).

Nejcastéji se jedna o klienty Zijici na ulici, o déti traumatizované skolnim systémem; mladé matky

¢i o uprchliky (neumi dostate¢né némecky; ¢asto jde o uprchliky plvodem ze Syrie nebo z



Afghanistanu). O projektu nevi cely Berlin, jelikoZ neni tak zpropagovany (nemaji na to kapacity),
ale chodi sem déti a mladi lidé z celého Berlina i mimo néj. Pfichazi si sem popovidat, poznat nové
lidi a prostredi. Klientlim se dle poptavky oteviraji rizné lekce (musi byt min. tfi lidi na otevreni
kurzu) a jednd se napf. o: psani pisni, produkce elektronické hudby, zpév, audio, film, herectvi,
kresleni, graficky design, “image building” (kdyZz se chtéji stat influencery na socidlnich sitich).

Poradaji rovnéz letni kempy pro klienty.

Spolupracuji také s vézenim pro mladistvé ¢i s NY Bronx connection?; pofadaji vyménné pobyty a
probiraji témata jako napf. rasismus apod. Dale do tohoto centra chodi pravidelné i politici
diskutovat o Skolnim systému a o nutnosti jeho zmény. Street college kombinuje skolu, praci s
mladezi a kulturni praci, coz je pomérné sloZité na financovani. S klienty nemaji Zadny kontrakt,
do kurzQ se zapisuji prostfednictvim formulafe online. Vytvati ale denni statistiky, kde se
dokumentuji aktivity, pripadné konflikty a jejich reSeni ¢i skupinové rozhovory. Vétsina déti
uspésné slozi prvni stupen a par lidi neudélad druhy stupen, ale kazdy nakonec dostane néjaky
stupen vzdélani. Zaméstnavaji tfi lektory na DPP, ktefi zde nedostavaiji tolik penéz jako by méli za
individualni vyuku jinde a dale spolupracuji hodné s dobrovolniky. V Némecku je mozné po Skole
pracovat rok jako dobrovolnik a byt placen z verejnych zdroju. Jednou tydné probiha v centru
dulezita reflexe prace s détmi spolecné s lektory, dobrovolniky a je to zamérené na osobni rist.

V centru neni stanovena prisna hierarchie - kazdy déla vtom, v ¢em je schopny dle svého uvazeni.

SPOLUPRACE SE SKOLOU A S KLUBEM - OBLAST Hohenschdhausen

Griiner Campos Malchow (3kolni socialni prace) / oblast Hohenschéhausen

Jedna se o nejvétsi Skolu v Berliné Citajici 1700 zaka. Je zde vsak ale pouze tym deviti lidi, z toho

jsou Ctyfi socialni pracovnici a pét “educators”, ktefi se vice zamértuji vice na volny ¢as. Pracuji

hodné na zakladé systemické terapie; néktefi maji vycvik a néktefi jen zaklady. Pracovnici s
y Ji vy J y

terapeutickym vycvikem pracuji s détmi jen poradensky; bohuZel na terapie pro Zzaky neni ¢as.

L https://www.bcc.cuny.edu/ Bronx Community College (BBC)


https://www.bcc.cuny.edu/

Podle socialni pracovnice by bylo vhodné, aby mélo kazdé dité socidlniho pracovnika resici jeho
kazdodenni Zivot a terapeuta na specifické problémy, cozZ je vhodné pfi praci s traumaty. Hodné
zakim doporucuji ndvazné sluzby z oblasti psychologie a terapie. Ve Skole je kavarna, kde pUsobi
socialni pracovnici a je uréena zakim a ucitelim. Dale je zde mistnost pro poradenstvi, pokud
chtéji Zaci néco individualné fesit, ¢i se zde odehravaji praktické lekce v kuchyni kavarny. Snazi se
pracovat jako tym; nemaji presné rozdélené kompetence, ale vse je dle potreb déti. Poradaji
tymové konference, kde je pfitomen ucitel, feditel a socidlni pracovnik tfeba v pripadé, kdyz

néjaké dité nechodi do $koly. Skolni psycholog ve $kole nepracuje.

Zaméstnavatelem socidlniho tymu je socialni sluzba; obvykle také pracuji v rodinach. Skola na
pracovniky ziskava finance od mésta a skola rozhoduje, komu tyto finance poskytne (muze jim
napf. po roce ukoncit spolupraci). Maji zde napf. projekty jako “young carers” cozZ je uréeno
détem, ktefi se musi starat o nemocné rodice (at uz fyzicky nebo psychicky) a je to jako podpora,
aby o tom déti mohli s nékym mluvit. Nejprve vzdélavaji ucitele, aby byli schopni ve tfidé takové
dité rozpoznat, a posléze kontaktuji socialniho pracovnika. Ve Skole byvaji preventivni tydny, ve
kterych jsou pozvany externi organizace ¢i instituce a probiraji se témata napf. tykajici se drogové
prevence. S externisty konzultuje ¢im dal vice ucitel(l. V dobé, kdy byla omezeni kvili pandemii

covid-19, skola poskytovala doucovdani détem ze socidlné-znevyhodnénych rodin.

Fullhouse (youth center)

Klub pro déti a mladé lidi (podobné jako v Ceské republice NZDM) jsme navstivili jen na kratkou
chvili. Pracovnik nam v kratkosti ukazal prostory klubu (véetné kuchyné, posilovny nebo opravny
kol) a vysvétlil, jak klub funguje. Zda se, Ze na velmi podobnych principech a hodnotach, ve
kterych funguji i kluby v Ceské republice. Pracovnik klubu sdilel svou zku$enost béhem pandemie
covid-19, kdy vznikla rlizna opatreni. Klienti byli nuceni se registrovat a nosit ochranu nosu a Ust,
coz nékteré klienty odrazovalo (doslo tedy k Ubytku klient(). Klub je strategicky umistén v tésné
blizkosti skoly, ale spi$§ nez Zaci zminéné Skoly jej navstévuji déti a mladi lidé bydlici v okoli.
Nékteré kluby se béhem covidu rozhodly, Ze budou zaviené a budou poradat spiSe komunitni

akce venku.



SPOLUPRACE SE SKOLAMI ZE STRANY GANGWAY

Gangway v ramci spoluprdce realizovali workshopy sociadlnich dovednosti (napt. oblast prevence
nasili) pro sedmé az osmé tridy zakladni Skoly. Gangway by radi ziskali vice finan¢nich prostredk(
a jednoho pracovnika navic. S timto projektem zacali, ale zjistili, Ze je obtizné prenést zkuSenosti
z terénu do Skolniho systému (zejména princip dobrovolnosti). Déti si napfiklad ¢asto myslely, Ze
jsou to ucitelé. Nakonec workshopy ale prehodnotili a nyni pravidelna spoluprace skoncila.
PGvodné chtéli jedenkrat za mésic kontinudlné chodit do tfid. Skoly jsou vd&éné, kdyz kdokoliv
zvenci prijde s néjakou aktivitou pro Zaky. Do projektu bylo vloZzeno hodné energie, ale vysledek
nebyl pfiznivy. Vytvareli napf. skupinové preventivni aktivity, ale v prostorach Skoly bylo tézké s

nimi zkusenost reflektovat tak, aby bylo vytvoreno dostatecné dlivérné prostredi.

Spolupracuji se Skolami jinak: se socidlnimi pracovniky, nebo délaji workshopy pro déti, které o
to maji zajem napf. v klubu, ale az po skole. Stejnym zplsobem spolupracuji pravé s kluby, pokud
maji klienti zajem o néjaké téma. Dobrou praxi byla napf. jedna z preventivnich aktivit, kdy maji
pracovnici pfipraveny vak s imitacemi rlznych navykovych latek a déti si je nahodné vytahuji z
tasky a pracovnici se doptavaiji, co si vytahli, a co to pro né znamen3; jaky z té véci maji pocit.
Dalsi z véci, co Gangway ve spolupraci déla, jsou rlizné vyjezdy s klienty, preventivni dny nebo

prezentace sluzby na $koldch podobné jako to délaji sluzby v Ceské republice.

SPOLUPRACE S BERLINER JUNGS

V Berliner Jungs (samostatné organizaci) jsme se setkali s pracovniky, ktefi pracuji se sexualné
zneuzivanymi chlapci, respektive maji zkusenost s néjakym typem sexudlniho nasili. Ve vétsiné
pfipadli se jedna o podezieni. Organizace se snazi spolupracovat s détskymi domovy,
uprchlickymi tdbory, s kluby a jinymi subjekty. Pracovnici zdUraznili vyznam své Cinnosti, jelikoz
se sexualni nasili vétsSinou spojuje s divkami, nikoliv s chlapci. Soucasti jejich prace je tedy i
nabourdvani tohoto stereotypu a také detabuizace problematiky sexudlniho zneuzivani u

chlapcl. Sexualni zneuzivani se ¢asto u klient(i projevuje zvySenou agresivitou, nemluvnosti a



celkové souvisi se zménou v chovani. V pfipadé potieby se tito chlapci mohou ozvat organizaci.
Pracovnici realizuji rovnéz workshopy a poradenstvi v rdmci svého obvodu, které jsou urcené

profesiondldm (ucitelim, socidlnim pracovnikiim apod.).

Dalsi tti berlinské obvody maji pro organizaci extra dotace a také dalSiho pracovnika; jsou jedini,
ktefi s chlapci v Berliné takto pracuji. Pracovnici zpravidla jezdi za klienty sami. Podobny projekt
vznikl i pro divky, je o néco znaméjsi. Vytvari preventivni aktivity, napf. sexualni edukaci ve
Skolach, v klubech nebo v uprchlickych taborech. Smyslem je vysvétlit, Ze na jakykoliv akt se
sexudlnim podtextem je tfeba mit souhlas. V Ceské republice podobny typ edukace déla

organizace Konsent.

Berliner Jungs byl pivodné projekt v devadesatych letech, ktery pracoval zejména s ohroZzenymi
détmi (s prostituty na ulicich). Poté v ramci univerzitniho vyzkumu se zjistovala zkusSenost
mladych kluk( na ulici se sexualnim nasilim a obtéZovanim. Zjistili, Ze mnozi z chlapci jsou
konfrontovani s timto tématem. Dle kaZzdoro¢ni statistiky se tento pocet mladych chlapct zvysuje,
coz zfejmé souvisi i s tim, Ze se o tématu vice vi a vice mluvi. Chlapci zazivaji sexualni nasili v
institucich (v cirkvi, ve $kole apod.). Resili jsme také téma spolupréce s policii. Dle pracovnik( je
nékdy lepsi s policii nespolupracovat, ale nékdy si to dité samo preje. Setkani s policii probiha
zpravidla dvakrat ro¢né. Dle pracovnik( vétSinou pfi prosetfovani sexualniho nasili neni dostatek
dikazu, obvykle je potrestanych pouze 2 % z nich. Hrozi zde riziko retraumatizace déti a cely
proces vysSetfovani trva i roky. Berliner Jung ani dité ¢asto nemaji informace o jeho priibéhu a
zadnou kontrolu nad nim, pokud ptipad predaiji policii. V Berliné existuji tzv. “open flats”, coz jsou
byty, kde mohou déti a mladez prebyvat ¢i bydlet se svolenim majitele/pronajimatele (dospéla
osoba), ale pobyt v téchto bytech s sebou nese mnoha rizika (sexualni zneuzivani, uzivani
navykovych latek).. Naptiklad se stalo, Ze si néjaky muz vzal na byt dospivajici a dochdazelo zde k
uzivani navykovych latech a tito mladi lidé chodili zaroven i do klubu. Socialni pracovnici poté
informovali Berliner Jungs. Pracovnici mnohdy fesi komplikované pripady, kdy déti nevi, co maji
délat, jsou chudé a nikoho ve svém okoli nemaji. Nékteré o tom nechtéji ani mluvit, protoze maji

strach z policie a z problém{.



Pracovnici maji oznamovaci povinnost jen v pfipadé, pokud se dozvi o dlivéryhodném planovani
trestného ¢&inu, nikoliv to, co se jiZ stalo (coz je rozdilné v Ceské republice). Pachatelé mohou byt
v Némecku potrestani az 30 let po trestném cCinu; v pfipadé sexudlniho nasili je ale obtizné to

dokazat.

Sexualni edukace probiha napriklad prostfednictvim divadla, kde se dobfe navazuje vztah s détmi
a zaziji si, jak je tézké fict dospélému ¢lovéku, co se déje. Déti se nauci, Ze mohou fict ne, odejit
nebo si fict o pomoc. Je duleZité, aby védély, Ze nejsou vinné tim, co se déje. Berliner Jungs
ostatnim organizacim fikaji, Ze je mozné jim prosté zavolat, pokud vnimaji, Ze je néjaké dité v
nepohodé. Nespolupracuji se svépomocnymi skupinami, kterych je dle pracovnik(i v Berliné
docela dost. Obéti se samy v organizaci organizuji a probiha zde i poradenstvi pro rodice. Pokud
chce pracovnik plsobit v této organizaci, je tfeba, aby se jednalo o streetworkery, socialni
pracovniky a podstoupit kurz zaméreny na praci s traumatizovanym ditétem. Nejedna se ale o
terapeuticky vycvik. Interni pravidlo fikd, Ze pouze pracovnici, ktefi podstoupili tento kurz, mohou
provadét poradenstvi v oblasti sexudlniho nasili a ti ostatni pracovat na sexudlni edukaci. V ramci
vykazovani se piSe pouze rolni report o tficeti az Ctyficeti stranach; praci si mohu vice

pfizplsobovat.

STREETWORK

Nedilnou soucasti stdze byl priklad dobré praxe - streetwork. Zasadou je, Ze pracovnici chodi ve
dvou. V Ceské republice si to sluzby uréuji rGzné, ale doporuéeni skuteéné je, aby terénni praci
zajistovali spiSe dva pracovnici spole¢né. V Berliné jsme absolvovali “walking tour” v rdmci oblasti
zvané Neukolin. Nejednalo se ale o priklad pfimé prace s klienty. Tento distrikt je znamy svou
diverzitou; Zije tu mnoho lidi rliznych etnik a narodnosti a zaroven i mnoho umélcl. Jedna se o
pomérné oblibenou ¢ast Berlina. V ramci distriktu jsme prosli rGznd neformalni mista, kde se
mohou vyskytovat déti a mladi lidé. Bylo nam feceno, Ze zejména mladsi déti, které se osamocené
pohybuji ve mésté, se citi ohrozeny jinymi skupinami lidi (napf. lidmi pod vlivem navykovych

latek). Z toho dlivodu mnoho déti nejezdi tfeba metrem.



STREETWORK Treptow-Kopenick

Dalsim pfikladem dobré praxe byl streetwork v oblasti Treptow-Képenick. V rdmci ného funguje
tzv. “Fan project”, kdy kazdy fotbalovy klub v Némecku v prvni, druhé a ve treti divizi musi mit
tym asi tfech socidlnich pracovnik(l. Zde to vzniklo v roce 2014. Kazdy velky klub ma svij tym a
tyto tymy mediuji procesy s policii. Dochazi k postupné deeskalaci konfliktu. Tymy pracuji se
skupinami tzv. ultras fanouskl (navstévuji s nimi i jiné ¢asti mésta a jsou na akcich pro mladé).
Fans za nimi mohou pfijit na stadionu. Projekt je financovany némeckou ligou a v jinych
némeckych méstech je to financovano obvykle na tretiny: mésto, liga a spolkova zemé. Fans poté
sami pracovniky kontaktuji a zvou je na rlizné akce. Fanousci, tedy tato cilova skupina, jsou hlavné
socialné-znevyhodnéni Némci (majorita). Lidé, ktefi jsou ohrozeni chudobou, jsou vytlacovani do

okrajovéjsich ¢asti mésta.

V tomto distriktu je mnoho “zapomenutych a opusténych mist” (jako je bunkr, tunel apod.). Mladi
lidé tu experimentuji s navykovymi latkami. Gangway ma pro klienty kazdy patek odpoledne na
dvé hodiny pronajatou télocvicnu ve Skole (délaji sportovni akce, predevsim v zimé). Mladi lidé
ve véku od 18 do 27 let nedostavaji specidlni pomoc od vlady, maji méné pfilezitosti dostat
finance od Uradu prace nez ti, kterym je méné nez 18 let. ZdejSi tym zde pracuje momentdlné s
asi Ctyrmi vétsSimi skupinami a asi dvacet lidi maji na individualni podporu. Nékteré tymy pracuji
s vice skupinami a s komunitami. Vysledkem jejich prace byl napfiklad street fotbalovy turnaj s
Neukollnem. Normalné by se tito “fans” spolu vibec nesetkali (v Neukollnu je totiz hodné
cizincl). Jednou také vzali s sebou klienta, ktery se chova extremisticky na vylet do Neukélinu,
aby “vidél cizince na vlastni oci”. Klienti se ¢asto nepodivaji ani za hranice svého obvodu, nemaji

osobni zkusenost. Pfipadné berou klienty na vylety do zahranici, aby zazili, Ze jsou “sami cizinci”.

ZAVER A POROVNANI



Odbornad staz v Berliné byla skute¢né prinosnou zkusenosti, kterd vyjevila nékteré rozdilnosti
nebo i spolecné Zitou praxi. Domnivame se, Ze pfistup, jak pracuji s klienty; jaké jsou zdsady a
principy socialni prace, jsou prakticky obdobné. Rozdily jsou ale v kontextu, v jakém pracuji; tedy
jaky je socidlné-kulturni kontext a politicka situace v dané oblasti. Socialni prace v Ceské republice
je verejnosti pomérné kritizovdna, nejedna se o profesi, kterd by byla prestizni, dobre
ohodnocend (finanéné & symbolicky). Klienti, ale i sociadlni pracovnici ¢ pracovnice v Cesku, se
mohou citit stigmatizovani a nepodpofeni ze strany spole¢nosti. Vnimame, e v Cesku je nizsi
mira d{véry v rdmci systému socialni politiky a nastroje jsou zatizeny nejasnym financovanim ci
priliSnou byrokracii a administrativou. Bylo pfinosné sdilet spolupréci s dalsimi subjekty; zejména
nas zaujala organizace Berliner Jungs, kterd je svym zamérenim docela jedine¢n3, ale vychazi to
také z toho, v jak velké oblasti plsobi. Zajimavosti bylo, Ze je zde rozdilna legislativni Uprava,
pokud se pracovnici v Némecku dozvi o néjakém trestném cinu. Jsou povinni hlasit pouze

pripravu.

Berlin a jednotlivé obvody se tési vétsi mife dlvéry ze strany verejnosti, a tim i vétsi mife svobody z
hlediska naplfiovani prace Cesti socialni pracovnici a pracovnice musi peélivé evidovat a disledné
vykazovat kazdy kontakt s klientem; neustdle si svou praci obhajovat. V Cesku je oblast socidlni
prace podfinancovand; podpora ze strany politické reprezentace nizsi. V Berliné jsou zastoupeni
v politice socidlni demokraté a zeleni, ktefi vyrazné tuto oblast podporuji. Gangway je ale velka
organizace s dlouholetou tradici a pracovnici sami zduraznili, Ze tuto pozici si vydobyla tamni
reditelka. Pracovnici poukazovali na to, Ze mésto, ve kterém pusobi, je multikulturni a velmi
rozmanité. V Némecku jsou ve vétsi mire zastoupeni dalsi etnické mensiny, migranti ¢i Zadatelé
o azyl. Ceska republika ma nastavenou pomérné restriktivni migraéni politiku a tato rozmanitost
se zde vyjevuje v mnohem mensi mife. Ceska spoleénost je pomérné nepiatelska vaci cizincdim a
také k menginam, které na izemi Ceské republiky Ziji jiz pres nékolik generaci (nap¥iklad Romové,
ale s predsudky se setkavaji i Ukrajinci, Vietnamci a dal3i). Pfedeviim Romové jsou v Cesku
vyraznéji ohroZzeni chudobou a nedostate¢nym pfistupem ke vzdélani ¢&i ve velkych méstech
segregaci. Pracovnici ale zminovali, Ze i jejich klienti se setkavaji s riznymi predsudky, stereotypy

nebo s xenofobii.



Bylo opravdu pozitivni vnimat, Ze v Berliné je socidlni prace na takové Urovni, a Ze se pracovnici

plné na praci s klienty soustiedi (méné pravé na administrativu). Jisté ale i oni &eli riznym vyzvam,

jak jsme se presvédcili pfi navstévé jedné z mistnich skol. Na zdkladé praxe je pomérné obtizné si

vhodné nastavit spoluprdci se Skolou, jelikoz sama Skola a systém vzdélavani mlze byt v
o

nékterych ohledech “zkostnatély”. Odborné stadzie ale ddvaji nadéji a také smysl, Ze sdileni

zkusSenosti a dobré praxe je jednou z cest, na kterou se vsSichni aktéfi vydavaiji.



