Staz Holandsko: Castricum, Middelburg, Moerdijk

V fijnu, konkrétné 11. - 15. 10. 2021 jsme absolvovali 5tidenni staZ u kolegl v Holandsku. Celkové jsme
navstivili 3 mésta, 5 klub(l (Castricum, Middelburg (3), Moerdijk): pro déti a mladé lidi a 5 skol. Dostali
jsme tak moznost nahlédnout na holandsky systém socidlni prace a také systém skolstvi nahlédnout
vice komplexné. V Middelburgu nds kolegové navic provedlii uprchlickym taborem. V mnoha ohledech
byla staz velmi inspirativni, ddlezitd témata popisujeme nize v kapitolach.

Holandsky vzdélavaci systém

V Holandsku je zakladni vzdélavani poskytovano zdarma, a to do osmndcti let véku. Dalsi navazny
systém vzdélavani je placeny. Stat prispiva 83 euro mésicné, zbytek castky si musi student nebo jeho
rodi¢ doplatit sam. Cena vzdélavani se odviji od kvality a je u kazdé instituce rozdilnd. Systém
vzdélavani je rozdélen do péti na sebe navazujicich stupnd. Do Ctyf let je vzdélavani dobrovolné - jedna
se o zafizeni podobné matefskym $koldm v CR. Od ¢tyi do dvanacti let 73k pokracuje na zakladni $kole,
kterou navstévuji vSichni bez rozdilu. Vyjimkou jsou déti a mladi lidé s néjakym typem mentainiho
handicapu (napf. poruchy autistického spektra, mentalni retardace apod.). Pro zaky se specidlnimi
vzdélavacimi potfebamitohoto typu existuji specialni zakladni skoly. Od dvandcti do Sestnacti navazuje
na zakladni Skolu dalsi vzdélavani, které si Zaci vybiraji na zakladé vlastnich preferenci. Mohou jit na
Skolu zamérenou vice na praktické ¢innosti (podobné nasemu ucilisti) nebo na college vzdélavani na
principu ¢eského gymnazia. Na obou typech 3kol jsou zakladni pfedméty stejné, rozdil nastava v
praktickych ¢innostech, kdy na ucilisti je vice praktické vyuky (aranzérstvi kvétin, péce o zvirata, rizné
typy fremesel apod.). Tento stupen studia je zakoncen zkouskou. Poté nasleduji dva roky nastavby, kdy
je mozné studovat podobny nebo jiny obor. Tato ¢ast vzdélavani konci v idedInim pripadé v 18 letech
véku zkouskou. Poslednim stupném vzdéldvani je studium na univerzité zakoncené bakalaiskym nebo
magisterskym titulem.

V rdmci vzdélavaciho systému existuji specializované skoly pro cizince, jejichz cilem je v prvni fadé
naucit Zaky holandstinu. Tyto skoly (ISK) se vénuji Zakim z rlizného kulturniho prostredi od 12 do 16
let. Zaci jsou rozdéleni do tfid podle toho, jakou Groveri vzd&lavani maji za sebou. Dohromady jsou zde
mladi lidé z Evropy i z valecnych oblasti Afriky a Blizkého vychodu. Cilem studia je dosahnout v
holandstiné alespon urovné B2 (stfedné pokrodily). Pro cizince je povinnost navstévovat tento typ
Skoly. Skoly jsou odstupriované na zakladé poméru teoretickych znalosti a praktickych dovednosti,
které student v rdmci Skoly ziska. Je béiné, Ze studenti béhem své studijni drdhy méni obory a hledaji

vevs

ten Cesky.

Zakladem holandského skolstvi je, aby se Zaci citili pfijemné - psychickd pohoda Zakd pozitivné
ovliviiuje jejich skolni Uspéch. DuleZité je zapojeni jednotlivcd do skupiny, vnimani jejich individualnich
potfeb, podpora talentll a pomoc pfi odliSnostech. Holandsky systém umoziuje prechazet v ramci
jednotlivych specializaci, vyjimku tvofi cizinci, ktefi neumi holandsky jazyk. Soucasti filozofie pohoda
na prvnim misté je i to, ze zaklm a studentim je ve skole k dispozici cely tym dospélych profesionald.
Tedy nejen ucitelé, ale také Skolni psycholog, socidlni pracovnik, team leader nebo mentor. Vyucujici
se chovaji k dospivajicim s respektem, prevazuje partnersky pfistup. Na rizikové chovani se pohlizi
spise jako na pfileZitost ke zméné, nez k problému. Studentim a Zakam je vénovan prostor pro to
vyuzit naplno svij potencial. Klicova je také spoluprace skoly a rodiny. Ucitelé se o Zaky aktivné



zajimaji, maji prehled o jejich Zivotni situaci a v nékterych typech skol doprovazi studenty i na praxi a
do budouciho zaméstnéni. Skoly jsou ve vét$iné pFipad(i oteviené instituce, které poradaji akce pro
verejnost a komunitu, spolupracuji s neziskovymi organizacemi pracujicimi s mladezi apod.

Centrum Castricum

Centrum Castricum bylo otevieno pred deseti lety ohledné feSeni situace squatujicich skupin
dospivajicich. Amber a jeji kolegové pracuji v rdmci organizace, kterd v oblasti Carstricum poskytuje
socialni sluzby Siroké cilové skupiné osob od déti a mladeze pfes lidi s handicapy az po seniory. V ramci
organizace maji rlizni lidé rlizné specializace. V sekci pro mladez je Sest pracovnik( z toho pouze dva
pracuji na plné Gvazky (tzn. 36 hod. tydné), zbytek pracuje na zkrdcené Uvazky. Sluzba vyuZiva
praktikanty z vysokych kol a dobrovolniky. Uzce spolupracuje s dal$imi aktéry komunitniho Zivota
(Skola, rodina, policie, urad). Jednou za mésic maji pracovnici spolecna setkani, kde probiraji pfibéhy
konkrétnich klient s cilem stanovit kroky spole¢né prace. Obecné pro Holandsko je typické to, Ze
organizace pracuji se Sirokym spektrem cilovych skupin s tim, Zze kazda cilovd skupina mda svého
klicového pracovnika. BEhem stdze jsme postupné navstivili tfi oblasti na severnim pobfeZi Holandska
- Castricum, Middelburg a Moerdijk. Ackoli se oblasti lisily svou velikosti a ob¢anskou vybavenosti,
spolecnym jmenovatelem a klicovym prvkem prace s mladezZi byla Uzkad spoluprdce vsech slozek
systému.

Clusius College

V rdmci nasi stdze jsme méli moznost podivat se do Skoly Clusius College ve mésté Castricum. Tato
Skola byla odbornou Skolou typu ucilisté (s vétsim podilem praktickych predméti zamérenych na
zemé&délstvi, chov zvifat, aranzérstvi a ekologii). Skola je rozdélena do ¢&tyF roéniki, kazdy roénik ma
svého team leadera, ktery ma prehled o tom, co se v roéniku déje. Skola se snazi maximalné vyjit vstiic
individualnim potfebam jednotlivych studentl. Pokud Zak porusi béhem hodiny pravidla nebo ma
konflikt s ucitelem, dostane zak Zlutou kartu. Jedna se o dokument, kde zZak vyplni svij pohled na
danou situaci a ucitel doplini svij. Spolecné o situaci diskutuji. Ve skole existuje tfida pro Zaky se
specidlnimi potfebami, ktefi narozdil od ostatnich maji svoji tfidu a své stdle misto. Nemaji domaci
ukoly a ve Skole si nechavaji u¢ebnice tak, aby na né nebyl kladen zbytecny tlak. Maji tydenni plany,
mésicni plany. V ramci Skoly je k dispozici tfida pro zaky, ktefi se obtizné soustredi. V této tfidé je
pfitomen pracovnik, ktery pomaha zak{m s vyukou. V nékterych pfipadech se vyuziva online vyuka a
dalsi ndstroje umoznujici lepsi soustfedéni a klid.

Klub Discovery

Cilova skupina klubu Discovery je od 12 do 25 let, vétSina navstévnikl klubu jsou dospivajici chlapci.
Spole¢nym tématem je uzivani ndvykovych latek (typicky marihuana, hasis, extaze, MDMA, ketamin),
v nékterych ptipadech klienti klubu ndvykové latky prodavaji a dostavaji se tak do stfetu se zdkonem.
Casté jsou také pouliéni bitky, problémy v roding, piti alkoholu, ptedéasné opusténi skoly apod. Tyto
problémy jsou spolecné cca 15 % populace mladych lidi, ktefi maji sklony k rizikovému chovani nebo
pochazeji z prostiedi, které jejich Zivotni situace zhorSuje. V rdmci Discovery probiha i terénni program,
pracovnici vyrazeji do ulic mésta a kontaktuji dospivajici v jejich prirozeném prostiedi. Zapojuji se do
komunitnich projekt( vychazejicich z potieb cilové skupiny - skatepark, pfistiesek pro traveni volného
Casu. 90 % rozpoctu sluzby je hrazeno ze zdrojl okresniho mésta Castricum. Toto financovani je typické
pro vétsinu sluzeb, které jsme v ramci staze vidéli. Financovani je vétSinou na jeden rok, zaroven vsak



umoznuje i dlouhodobéjsi planovani. Sluzby zpravidla maji navdzané vztahy s méstem, a tak je podpora
programu dlouhodoba. Program nabizi i poradenstvi pro rodiny.

Pracovnici stoji vzdy za svymi klienty, stdvaji se jejich obhdjci. Zaroven jsou klienti informovani o tom,
Ze socidlni pracovnici klubu jsou v kontaktu s dalSimi osobami v rdmci sité ndvaznych sluZeb. Pracovnici
jsou vidét pfi pohybu ve Skole, jsou ve spojeni i s policii - piSou si SMS zpravy a informuji se o déni na
ulici napf. pfi poulicnim nasili apod. Kromé uzké spoluprace je klicova i transparentnost celého
procesu. Pracovnici klienty podrZiv obtizné Zivotni situaci. Klient si vSak musi uvédomit disledek svého
jedndni (stejné jako v nasem programu s uzivateli marihuany, kdy klienty neuddvame, ale také
nekryjeme jejich pfipadnou nelegaini ¢innost).

Terénni program nema pevnou oteviraci dobu, pracovnici vyrazeji do terénu v dobé, kdy uznaji za
vhodné nebo v pripadé, kdy je zavola policie. V programech pro mlddez prevazuje Uzka spoluprace se
véemi slozkami systému. Oproti situaci v Ceské republice je vétsi tolerance k uzivani navykovych latek.
Na party je béZné testovani kvality navykovych latek prostfednictvim specidlnich sluzeb. Sluzbu je
mozné vyuZit anonymné a dozvédét se, jakou latku clovék uziva. Socidlni prace s mladymi lidmi je
rozdélena do nékolika oblasti zahrnujici nizkoprahovy klub Discovery, terénni program, praci na
Skolach, koucink a online praci. Pracovnici jsou k dispozici online - komunikuiji s klienty prostfednictvim
SMS zprav nebo chatll v aplikacich a na socialnich sitich. Pracovnice programu Discovery narazové
zajistuje i terénni sluzbu tak, Ze nasedne na kolo a jede se projet po lokalité. V rdmci terénniho
programu oslovuje mladé lidi a pta se jich na jejich nazor - terénni program probiha podobné jako v
Cechach jen vic nahodile a situaéné. Program ma za sebou nékolik komunitnich projekt@ (napt. stavba
skateparku, pristfeskll pro traveni volného ¢asu dospivajicich apod.).

Loneliness is killing_projekt Join us

Join us je jednim z projektl probihajici ve spolupraci s pracovniky klubu Discovery. Jedna se o
skupinovou praci s mladymi lidmi, ktefi zaZivaji socidlniizolaci, jsou osaméli a obtizné si hledaji pratele.
Cilem programu je prostfednictvim pravidelnych setkani posilovat svoje socidlni dovednosti, navazat
nové kontakty. Skupina se setkava jednou za dva tydny. Program ma velkou propagaci prostfednictvim
socialnich médii, placené reklamy a kampané v celostatni televizi.

Middelburg

Middelburg je hlavni mésto provincie Zeeland a se svymi témér 40 000 obyvateli je také nejvétsim
méstem, které jsme v ramci staZze navstivili. V Middelburgu jsme navstivili celkem tfi nizkoprahové
kluby, terénni program, uprchlicky tabor a nékolik Skol. V ramci exkurzi do skol jsme navstivili Skoly
pro cizince (ISK), které maji specificky pfistup ke vzdélavani. Pristup k socidlni praci v programech pro
mladez i ve Skoldch je velmi podobny jako v Castricum. Pracovnici s détmi a mladezi (napini prace
odpovidaji spide kontaktnim nez socidlnim pracovnikiim jak je zndme v CR dle zdkona o socidlnich
sluzbach) pracuji na klubu i v ramci terénniho programu. Kazdy program ma svého styc¢ného
dlstojnika, ktery svym zplsobem urcuje tvar daného zafizeni. Hlavniho pracovnika doplriuje tym
dobrovolnik(, stazZistl a studentd na praxi. Obecné jsou sluzby pro mladeZ postaveny na praci
dobrovolnikd a studentd na praxi (rekord je mésto, kde veskeré sluzby zajistuje jeden socialni
pracovnik a tfi sta dobrovolnik(l). Praxe student(l je v ramci studia na vysoké Skole dlouhodob3d a
intenzivni (minimalné jeden rok i nékolik hodin tydné). Sluzby se daji doplnit alternativni pracovni
silou, praktikanti byvaji na sluzbé sami nebo s dobrovolniky. Klub 2nd base leZi v blizkosti skoly ISK pro



cizince, navstévniky tohoto klubu jsou zejména chlapci z fad uprchlikl. Dalsi z klub( je zkuSebnou a
hudebnim klubem. Pracovnici téchto zafizeni spolecné ve dvojici vyrazeji do terénu, kde oslovuji
znamé i nové skupiny dospivajicich. Cilem tohoto terénniho programu je navazani kontaktu s cilovou
skupinou, probiha spiSe v roviné kontaktni prace, budovani vztahu a kontaktu. Jednotlivi pracovnici
maji také na starost svoje spadové skoly, kam chodi o prestavkach, nebo pfednaseji pfi preventivnich
programech. Kazdy z pracovnik( vyuZiva svého vlastni superschopnosti k osloveni déti a dospivajici. |
kdyzZ je Middelburg velkym méstem, klicova je spoluprace pracovnik(l s détmi a mladezi s navaznymi
institucemi a mistni samospravou.

Principy prace s mladezi

Spoluprdce jednotlivych sloZek systému péce o dité

Uspésnost prace s mlade?i je zalozena na fungovani systému péce o dité jako celku. V zajmu déti a
mladych lidi spolupracuji slozky preventivni i represivni. Zasadni je spoluprace s policii (napt. v klubu
v Castricum je Castym tématem prodej a uzivani navykovych latek a pouzivani zbrani, drobnd
kriminalita a slu¢ovani mladistvych do pouli¢nich gangl). Ukdzkou fungovani tohoto systému v praxi
je napf. Nick Bood week (11. - 15.10. 2021). BEhem tohoto tydne mohou mladi lidé v celém Holandsku
odevzddavat zbrané na policejni stanici bez trestu. Akce vychazi z ptibéhu chlapce Nicka Booda, ktery
prisel o Zivot v poulicni prestrelce pfi prodeji drog. Na misto dorazil jako prvni jeho otec v roli reportéra
mistnich novin. Po tom, co zjistil, Ze jde o jeho vlastniho syna, zacal situaci aktivné resit s mistni
samospravou. U nds v Neposedovi je béZzna spoluprdce v rdmci mistni samospravy, pfi realizaci
komunitnich projektd, komunikace se Skolou, socidlnimi pracovniky OSPOD apod. p¥i feseni situaci
klientd napt. formou pripadové konference. V PROSTOR PRO mame zkusSenost blizké spoluprace s
mistni samosprdvou pfi praci na malych obcich, ve vétsim mésté je pro nas stdle ofiSek proniknout bliz
a byt méstu v otdzce prace s détmi a mladezi pravoplatnym partnerem. Holandsky model se vymyka v
tom, Ze Siroce spolupracuje také s policii. Pracovnici s mladeZi jsou prednostné informovani o
planovanych pouli¢nich konfliktech mezi skupinami - pracovnici tak vystupuji v roli mediatord a znalct
mistnich poméru. Jejich Ukolem je rozmélnéni napéti. Ve Skolach jsou pracovnici s mladezi vitani, a to
i pres to, Zze Skoly maiji své vlastni socialni pracovniky a pracovnice. Zaméstnanci skol, které jsme
navstivili, ndm opakované sdélovali, Ze jsou pro né pracovnici z klubl pro déti a mladez dulezZiti
zejména v odpolednim volném case, kam uz Skola a jeji pracovnici nedosahne. Vzajemné se tedy
informuji, co se v jejich lokalité déje, kdy si mohou vzajemné pomoci. Studenti o této spolupraci védi,
funguje transparentni komunikace.

Prdce jako Zivotni styl a posldni

Pracovnik s mladezi v zavislosti na délce praxe, pozici, zkusenostech a dovednostech bere primérny
holandsky plat (na pozicich vedoucich je plat v lepSim prliméru). V Holandsku je béiné, Ze zakladem
prace jsou navazané vztahy se vSemi slozkami systému (Skola, policie, ufad apod.) a klienty.
Podminkou Uspésnosti feseni problém( v tomto kontextu je dobra znalost lokality a jejich klicovych
hracd. Spoluprace je zaloZzena na osobnim kontaktu, pracovnici a pracovnice pUsobi na jednom misté
i nékolik desitek let, ¢asto také na stejném misté i Ziji. Dochazi tak ke slévani hranice mezi profesnim
a osobnim zivotem. Pracovnici jsou k dispozici v pfeneseném slova smyslu 24 hodin denné, sedm dni
v tydnu minimalné prostiednictvim osobniho/sluzebniho telefonu. Uspé$nost sluiby zévisi na
osobnosti a kontaktech konkrétniho pracovnika s mladezi. Limitem tohoto pfistupu je obtiznd

zastupitelnost v pfipadé odchodu pracovnika, dlouhodobého vypadku apod. Na jedné strané vnimame
jako velkou vyhodu to, Ze sluzbu reprezentuje jedna/dvé zndmé tvare, coz umoznuje snazsi kontakt a



identifikaci. Na druhou stranu tento pfistup klade velky narok na schopnosti a dovednosti jednotlivce,
ktery musi prizplGsobit osobni Zivot své profesi do té miry, Ze se profesni a osobni role sléva v jednu.

Pracovnici stoji na vZdy na strané klient(

Jak jiz bylo feceno, sluzby pro déti a mladez i Skolstvi se orientuji na potireby jednotlivcli. Na klubu je
tfeba bézna oteviraci doba v odpolednich hodinach zpravidla od 13:00/14.00 do 17:00, nasleduje
pauza, klub pak otevird znovu vecer az do 22:00. V klubu jsou nastavena zdkladni pravidla, ktera je
nutné dodrZovat. Pravidla slouzi zejména k udrZeni bezpecnosti a fungovani na klubu. Pracovnici klubu
i zaméstnanci Skoly se snaii o to, aby tyto instituce byly bezpe¢nym prostfedim, kde kazdy dostane
prileZitost k tomu, aby se stal zodpovédnym za svij Zivotni pfibéh. K tomuto pomaha i nastaveni
systému financovani sluzeb. Finance prichazeji pfimo od zastupitelstva ke konkrétnim sluzbam, je tedy
mozné ovlivnit pridéleni financi konkrétni sluzbé na zakladé dlouhodobych vysledku. Typicka je také
realizace dilCich projektl na rGzna aktualni témata. DalSim bodem, ktery pomah3, je zjednodusena
evidence - pracovnici vykazuji reporty ze sluzby a dochazku klientd. Oproti tlaku na vykazovani a plnéni
zavazk( a cill je tak pfi zjednodusené evidenci mozné netladit na feSeni probléma a nechat mladé lidi
se rozhodnout, jak budou pfti feseni své situace postupovat svym vlastnim tempem. Nastaveni
holandské spolecnosti je i v rdmci Evropy velmi liberdlni. Typicka je tolerance k odpovédnému uzivani
navykovych latek (marihuana, MDMA, extaze) i u dospivajicich (bézné je napf. testovani na parties,
kdy clovék prinese neznamou latku a necha si ji na misté vyzkouset). Navykové latky jsou v Holandsku
velmi dostupné. Jejich denni uZivani (zejména u marihuany) neni mezi klienty ni¢im neobvyklym.
Snadna dostupnost je dana v nékterych oblastech (napf. Moerdijk) nizkou cenou. Tableta extaze stoji
pouze 3 EUR (pro srovnani plechovka Coca-coly v Albertu v centru Amsterdamu stoji 3,50 EUR). Ceskd
spolecnost je oproti holandské v urcitych tématech velmi konzervativni (napf. témata tykajici se
LGBTQ+, imigrace, osob pracujicich v sex byznyse nebo eutanazie). Tento rozdil je velmi patrny
zejména v tom, Ze mnoho dospivajicich, ktefi jakymkoliv zpiisobem vybocuji z norem nastavenych
spolec¢nosti (napf. na zakladé etnicity) nejsou spolecnosti plné pfijimani. Naopak jsou posuzovani na
zakladé skutecnosti, které nemohou zménit (barva pleti, sexudlni orientace, plvod). Dochazi tak v
ocich verejnosti k redukci jejich osobnosti na zakladé prisouzené nalepky (typicky tfeba Romové). Toto
negativné plsobi na jejich sebevédomi. | v Holandsku jsou skoly a prostredi, které jsou vice dutch,
presto vyvoj zemé je oproti Ceské republice velmi inkluzivni. Zatimco na$ $kolsky systém pFili§ neumf
pracovat s odliSnostmi a zaméfuje se stale na Sedou masu. Tato otevienost byla patrna napfiklad v
tom, Ze pracovnici nevédéli, zda je néjakd zakonnd hranice pro souhlas k sexu, zatimco v nékterych
Ceskych zafizenich je sex pod 15 let velkym tématem.

Inspirace

Stejné jako pro jiné zemé zdpadni Evropy (napf. Belgii nebo Némecko) je i pro Holandsko typické, ze
pracovnici s mladeZi plsobi v jedné organizaci nebo oblasti i nékolik desitek let. Za dobu svého
plsobeni si tak pracovnici vytvofi sit kontaktd napfi¢ systémem, kterych dokaZou pti feseni
problematickych situaci klientl dobfe vyuzit. Diky spolupraci s policii dokazou pracovat preventivné a
zmiriovat dopady rizikového chovani dospivajicich, napf. pouli¢ni nasili. Znalost lokality a vSech jejich
klicovych hraca (stakeholders) a spolupraci s nimi vnimdme i u nas v organizacich Neposeda a
PROSTOR PRO jako klicovou. Stejné jako v Holandsku by nebylo mozné realizovat vétsi komunitni
projekt (napf. Neposeda: skatepark v Ujezdé nad Lesy, otevieni nového klubu v Bé&chovicich, PROSTOR
PRO: verejna akce PRO STREET JAM, otevieni klubu v Kostelci, obecné terénni prace na malych obcich
apod.) bez zapojeni Sirsi komunity a jejich lidri. Na druhou stranu, i kdyZ budovani vztaht v komunité



je velmi zdsadni, je to velmi ndro¢na a dlouhodoba disciplina. Tuto zkuSenost potvrzuji i organizace v
Ceské republice, zarover “Zivotnost” pracovnika s mladezi v NZDM je v priiméru 2 a7 3 roky. Zde by
kromé vétsi zmény systému (zejména pak jednozdrojové financovani na jeden rok zavislé na proméné
politické scény, kterad navic dlouhodobé neni prosocidlné orientovana), byla na misté i reflexe toho,
jak to délame u nas v organizacich.

Karolina (Neposeda): “Pro mé osobné byl v nécem velmi inspirujici easy-going pristup holandskych
kolegt. Na jedné strané je na zdkladé této zkusenosti prostor pro revizi metodiky individudlnich pland.
V ramci tymu si Fict, jak chceme plany napliiovat, a jakym zptsobem cely proces usnadnit. Dalsi jev,
ktery mné pomohl zreflektovat nase vnimadni sluZeb, je zptlsob holandskych kolegl pri prdci s
hranicemi. Pro nasince je aZ s podivem, jak moc se prolind osobni a pracovni Zivot, kdy jsou pracovnici
neustdle k dispozici. Tento model mi prijde velmi proklientsky, na druhou stranu si kladu otdzku, jak
holandsti kolegové resi problémy spojené se syndromem vyhoreni. Zarizeni maji k dispozici rizné
ndstroje k jeho predchdzeni (psychologa, multisport pasy apod.), supervizi vsak aktivné nevyuZivaji
(tzn., Ze ndstroj tohoto typu nevyuZili ani jednou za patndct let praxe). Nevyhoda tohoto postupu mize
byt v tom, kdy pracovnik ztrati ndhled na svoji prdci a prilis se do ni ponofi (napf. mesidssky syndrom),
mohou tak mimodék negativné pisobit na klienty, aniZ by si to uvédomili. V zafizenich vsak funguje
intervize uvniti tymu. Takové nastaveni sluZeb si v Ceském prostredi nedokdZu predstavit. Myslim si, Ze
nastaveni hranic pro klienty i pro pracovniky je klicové. | kdyZ se muZe zddt, Ze pokud se bude pracovnik
drZet nastavené pracovni doby (kterd je prizptsobena klientiim), nebude jeho pomoc tieba v takovém
rozsahu a takovém mnoZstvi klientt jako v holandském modelu. V minulosti jsme v organizaci zaZili
riizné prekroceni nastavenych pravidel (napr. pujcovdni penéz klientiim, kontakt mimo prdci apod.) a
v dlouhodobém horizontu se tento pristup ukdzal jako neefektivni a v nékterych pfipadech i rizikovy
(napr. casté kontaktovdni pracovnika konkrétnim klientem mimo pracovni dobu apod.). Inspirativni je
také rozsah prdce s dobrovolniky a praktikanty, dokdZu si pfedstavit nastaveni Sirsi spoluprdce s VOS v
tom ohledu, aby bylo jejich plisobeni dlouhodobé.”

Pracovnici PROSTOR PRO: “Shodli jsme se, Ze s inspiraci, kterou popisuje Karolina, v zdsadé souhlasime.
Velmi inspirativni bylo nahlédnuti do holandského Skolského systému, jeho otevienosti smérem ke
studentim i ke spoluprdci s dalsimi aktéry, kteri pusobi v lokalité (prestoZe Skoly disponuji se
zameéstnanci na pozici Skolniho psychologa, socidlniho pracovnika). Aktudlné se snaZime o vétsi
propojeni nasi nizkoprahové prdce se Skolami, proto bylo fajn vidét, jak to maji jinde a oboustranné jde
o funkéni model. S tématem skolstvi pak souvisi i skvéle nastaveny systém praxi u studenta vysoké skoly
studujici socidlni obor (v klubech jsme se casto potkdvali se studenty na praxi nebo dobrovolniky),
studenti béhem své praxe trdvi ve vybrané socidini sluzbé velkou Cdst svého studia - sluZby si tak v
podstaté mohou “vychovdvat” své budouci kolegy. Velmi inspirativni byl celkovy Zivotni postoj
pracovnikl ke smyslu své prdce, opakované jsme se potkdvali s vnimdnim prdce s détmi a mladymi
jako Zivotni styl: “social work is not a job, but a lifestyle”. Na jednu stranu s tim ¢lovék souzni, na druhé
strané to konfrontuje s nastavenim (osobnich/profesnich) hranic, které vyse popisuje Karolina. Zaujal
nds projekt Join US, kdy jsme mohli diskutovat i s klientkou programu - zajimavy ndpad, ktery by sel
projektové realizovat i v nasich ceskych podminkdch (s ohledem na dobu covidu, a nejen ji - i dobu
virtudlniho svéta a socidlnich siti).

S Ucastniky staze jsme se shodli, Ze bylo fajn navstivit nékolik mist, mluvit s vicero pracovniky, hodné
toho vidét, na druhé strané se ndm nepodafilo na praci kouknout vice do hloubky (jako by tomu bylo,
kdybychom navstivili jen 1 organizaci). Vétsinou jsme nakoukli “pod poklicku”. CoZ nema vyznit jako



negativni hodnoceni, ale jako skutecnost, se kterou je psand i tato zprava. Kdyby bylo vice ¢asu, uvitali
bychom vétsi pfitomnost pti ptimé praci. Kdybychom méli moznost vyrazit do Holandska znovu, urcité
by nds zajimala prdce v hlavnim nebo jiném velkém mésté (tusime, Ze zde muze socialni prace s détmi
a mladymi vypadat jesté jinak).

Dékujeme za zkusSenost.

Tym Gcastnikd staZe: Karolina Brabcova (Neposeda), Gabriela Lepkova, Klara Pittnerova, Karolina
Mikovd, David Hladik (PROSTOR PRO, o.p.s.)



