Zavérecna zprava z vyjezdu za dobrou praxi

Helsinky, 27.9. - 1.10.2021

Staz probihala v ramci programu Erasmus+ ve dnech 27.9 — 1.10.2021. Na$i hostitelskou
organizaci byla finska pobocka mezinarodni organizace YMCA (NMKY) a organizace
Aseman Lapset, ktera se zabyva terénnimi programy pro mladez a street mediaci.

27.9.

Aseman Lapset

Aseman Lapset- v pifekladu Déti stanice, je projekt z helsinského Hlavniho nadrazi, jez zacCal
vznikat v roce 1983. Nadrazi v té dobé bylo, a je i nadale, jednim z mist setkavani mistni
mladeze. Postupné se zde rozvinul program na snizovani dopadu rizikového jednani
mladeze a efektivni zplsob feSeni téchto kauz. Rozvinul se zde princip mediace konfliktd,
ktery se pozdéji rozvinul ve sluzbu fungujici po celé zemi s moznosti Fesit Siroké spektrum
konfliktd a kauz s vlastnim pravnim ukotvenim. Od roku 2013 je v obchodnim domu Kamppi
v centru mésta poskytovana mediac¢ni sluzba terénnimi pracovniky Aseman Lapset. Ti o
obchodnim domé s nadsazkou hovofili jako o nejvétsim nizkoprahovém klubu.

Mediacni sluzba jako nastroj

Uvod

Helsinska mediacni sluzba zahajila svoji ¢innost v roce 1987. Mezi lety 1990 — 2017
fungovala jako soucast ufadu socialnich sluzeb mésta Helsinek, nyni funguje pod organy
mésta. Mésto na jeji €innost pfispiva z rozpoc&tu ze dvou tfetin, zbyvajici tfetina pochazi od
soukromych darcu a ze zisku statni sazkové kancelare, odkud ¢ast penéz putuje
neziskovym organizacim, podobné jako kdysi fungovala v ¢eském prostfedi spole€nost
Sazka v podpofe sportu.

Cile

Jadrem jejich prace je mediacni sluzba trestnych &int a pfestupkl a dosazeni dohody o
vyrovhani mezi obéti a pachatelem, bez dlouhého a narocného trestniho fizeni. NejCastéji
se jedna o majetkové trestné Ciny &i prestupky jako jsou, kradeze, napadeni, pomluva,
vyhroZovani apod.

Hodnoty

Mediac¢ni sluzba funguje na hodnotach odpovédnosti, respektu, lidskych vztaht a
rovnopravnosti. V téchto hodnotach jsou obsazeny principy jako bezpeci, dobrovolnost,
dvéra, empatie, porozumeéni, sebeuréeni apod.



Pravni ukotveni a dostupnost

Od roku 2006 je mediac¢ni sluzba ukotvena vlastnim zakonem a stala se z ni sluzba fungujici
po celé zemi. V sou€asné dobé funguje v 18 oblastech, ve kterych poskytuje své sluzby na
100 mediacnich poradcu a na 1200 media¢nich dobrovolnikd.

Principy a spoluprace
V Helsinkach pochazi pres 71% pfipadu z podnétu policie a pfes 27% od statniho zastupce.

MediaCni sluZzby jsou nabizeny pomoci aktivniho osloveni zainteresovanych stran. Vyhodné
je nasledné postaveni mediatora v feSeni daného €inu, muze zde skloubit vyhodné
postaveni vychazejici z toho, Ze neni ani v roli policie, rodiCe ani poSkozeného, je nestranny.
Vysledna dohoda muze byt posléze uznana soudem, kam nékteré pfipady doputuiji.

Dosah

Ve celém Finsku bylo za rok 2019 mediovano 9762 pripadu, v Helsinkach 859 pfipadd, v
predchozim roce to vSak bylo pfes 2000 pfipadl. Spolupraci se podafi navazat v 70%
pfipadu, ve kterych je v 89 procentech pfipadl dosazeno dohody, nejCastéji v podobé
omluvy €i finanéni kompenzace.

Prace s mladistvymi

Pro mladistvé do 18 let véku funguje program vefejné prospé&snych praci. Podminkou je vék
pachatele a postaveni mésta jakozto zalobce. Praci je mozné odvést v jakékoliv Ctvrti v
maximalni mife 40 hodin.

Partnerské vztahy

V téchto zalezitostech muze mediaci nabidnout pouze policie €i statni zastupce. Tato sluzba
je v téchto pfipadech dlirazné nabizena a doporucovana. Spoluprace miize byt ukonéena v
pfipadé, Ze nejsou naplfiovany podminky. Pfi opakované nasilné trestné €innosti neni dale
nabizena.

Vyhody mediace

Mediace pfinasi vyhody pro obé strany, jak obét, tak pachatele. Pro obét to nabizi prostor
pro pojmenovani nasledkd &inu, vzbuzenych emoci, vyrovnani se se strachem a uzkosti,
moznosti dany ¢€in odpustit, a v zavéru i rychlého a jednoduchého zplsobu nahrazeni Skody.
Pro pachatele je to prostor, jak se dozvédét o nasledcich inu, moznosti pfevzeti hmotné a
moralni odpovédnosti. V neposledni fadé je to také nastrojem prevence recidivy.

Pracovni predpoklady

Zakladni dobrovolnicky vycvik je na 60 hodin, jsou v ném zahrnuty zaklady teorie, pravniho
a trestniho systému, komunikaéni a mediacni cviceni.

V pfipadech mediatort partnerskych vztah(, ktefi jsou vybirani z mediatort s alespon
dvouletou praxi, je délka kurzu 135 hodin.



Setkani se zastupkyni policie

Policie v pfipadech tedy figuruje jako iniciator a aktivni hrac v pfipadech mediace, jak nam
bylo i potvrzeno pfi osobnim setkani s jeji zastupkyni. Byla nam popsana dvojrole na pomezi
policisty a socialniho pracovnika. Toto aktivni zapojeni funguje pfes 10 let a mésto na ni
pfispiva ze svého rozpoctu.

Walkers Cafe

Jedna se o projekt, ktery zaloZila organizace Aseman Lapset. Jedna se o ,otevienou
kavarnu“ pro mladez, ktera zde muze najit své zazemi. Kavarna jako misto setkavani a
traveni ¢asu pUsobila velmi atraktivné, coz se potvrdilo pfi jejim navstiveni, kdy se zde
nachazelo pomérné dost mladych lidi, kdy néktefi hrali Sachy &i si vzajemné povidali. S
tamnéjsi pracovnici jsme probrali pravidla vstupu a pobytu v kavarné - podobna tém, ktera
se aplikuji v NZDM - a kontaktni praci, kterou zde vykonava. Ceny byly nastaveny v
minimalnich cenach i pfi srovnani s ¢eskymi poméry.

Zajimavym zjiSténim bylo to, Ze s navstévniky a navstévnicemi neprobiha zadna registrace
ani kontraktovani spoluprace, vSe funguje na volné bazi.

28.9
YMCA

Druhy den nam byla pfedstavena naSe hostitelska organizace NMKY, ktera v Helsinkach
funguje od rok 1889. Jejim poslanim je jak rozvoj koni¢ka a aktivniho traveni volného ¢asu
po vzdélavani déti a dospélych, tak pomoc s integraci, jazykem apod. Neni nezajimavou
skutec¢nosti to, Zze ve Finsku jsou dva ufedni jazyky — finstina a Svédstina, coz je dano
spole¢nou historii.

Velkym poslanim je rozvoj basketbalu, ktery je ve Finsku popularni a na druhou stranu
nakladny, jedna se o druhy nejdrazsi sport. Diky sportu jsou posilovany socialni dovednosti,
cilem tedy neni vychovavat profesionalni sportovce.

V ramci volno&asovych aktivit se zabyvaiji terénni praci s mladezi, organizuji vecerni
basketbalové tréninky a zapasy, skauting apod.

Pro rodiny provozuji denni kluby, druziny v ramci Skol a kluby pro mladé rodiny. Pro mladé a
Cerstvé dospélé se poradaji workshopy, klub, ktery ma za ukol pomahat se shanénim a



udrzenim prace (o kterém bude jesté fe€ pozdéji), rozvoj multikulturni spoluprace a
programy v ramci $kol, v ramci organizace skolnich klub( a kontaktni prace v nich.

Zajimavou skute€nosti je umistnéni jednoho z basketbalovych hfist pfimo na stfeSe budovy,
kde YMCA sidli a ve kterém také provozuje hotel Arthur, ve kterém jsme byli ubytovani.

Centrum pro mladistvé ve Vantaa

Jedna se o typ chranéného bydleni, které zde funguje 27 let. Ve Finsku je provozovano 5
takovych zafizeni pro rodiny a déti. V misté jsou zakazany veskeré drogy a alkohol.
Podminkou pobytu je také aktivni spoluprace na feSeni svych problémda. V pfipadé
mladistvého do 18 let musi s pobytem souhlasit zakonni zastupci. Misto je bezpeénym
mistem, kde jsou pobyvajici motivovani k ziskani béznych navyka.

Heureka

V ramci odpoledniho programu nam nasi finsti hostitelé nachystali navstévu muzea
Heureka, které bylo ukazkou moderniho pojeti této instituce, formami, kterymi byly jednotlivé
expozice prezentovany a jez si kladou za ukol zaujmout déti i dospélé. K vidéni byla
expozice o Clovéku, vesmiru, dfevé a zpracovatelském pramyslu apod., vSe pojaté v jeden
veliky interaktivni celek, do kterého byl navstévnik vtaZen. Tato navstéva byla jen
potvrzenim dosavadniho dojmu o vysoké urovni vefejnych instituci.

Malmi

Malmi je okrajovou Casti Helsinek, s poCetnou pfistéhovaleckou komunitou. N&s pravodce o
oblasti mluvil jako o ghettu. Z tohoto divodu je pomérné logické, Ze jsou sem soustfedény
programy a sluzby pro mladé.

Basketbal

V ramci Malmi zde funguje basketbalové tréninkové centrum, kde jsme se seznamili s
mladym pracovnikem, plivodem z Afghanistanu, ktery nam pfedal informace o
basketbalovych trénincich, kterym se zde vénuje a které jsou YMCA organizovany. Pfredal
nam dobry pfiklad toho, jak funguje jako spojka mezi majoritou a minoritou.

Kluby pri Skolach v Malmi




Navstivili jsme dva kluby v Malmi, které funguji pfimo v ramci $kol. Skoly primarné oslovuiji
neziskové organizace, které nasledné dané kluby provozuji, Skoly jako takové pouze v
pfipadé, kdy nemohou nikoho sehnat.

Klub je ze strany ucitelky, ktera s nami hovofila, vniman jako vSestranna vyhoda, kdy se
mohou prenaset témata ze Skol pfimo do tohoto prostfedi a k pracovnikim. Sdileni
informaci €i vzajemnou konzultaci mezi uCitelem a Zakem mohou uskutec¢nit pouze se
souhlasem rodi¢l. Nevyhodou mUze byt setfeni rozdilu mezi $kolou a klubem, ugiteli a
socialnimi pracovniky.

Klub funguje nejen pro 750 zaku, ale pro Siroké okoli v dané vékové vrstvé.

30.9.
Walkers bus

Je dalSim z provozovanych projektll Aseman Lapset. Jedna se o ,nizkoprahovy* autobus,
fungujici v okrajovych Castech Helsinek, zminénych vySe a tento projekt funguje jiz tfinactym
rokem. Mimo tento autobus provozuje Aseman Lapset nékolik karavan(, které vyjizdé&ji i
mimo Helsinky a poskytuji své sluzby pfimo v misté, kde se mladez pfirozené shledava a
vyskytuje.

Na jednom konkrétnim misté jsou pfiblizné po dobu dvou mésicu. Je uréeny pro mladez ve
véku 13 — 18 let projevuijici se Casto rizikovym chovanim, podobnym, jaké zname z naseho
prostfedi. Funguje na podobné bazi, jako Walkers kavarna, s pfitomnosti socialnich
pracovniku, s moznosti levného obcerstveni a pohodiného prostiedi. Otevieno je 3 dny v
tydnu s navstévnosti 30 - 40 lidi za den.

1.10.

YMCA — klub pro mladé

Tento projekt, ktery funguje v ramci budovy YMCA v centru Helsinek, ma za své poslani
zprostfedkovat praci a kvalifikaci mladym dospélym do 28 let, s budoucim zajmem o socialni
praci. Pokud je navazana spoluprace s danym ¢lovékem, ten pak muze uplatnit tento benefit
i v podobé dalSich davek ze socialniho systému.

Klienti zde pak po dobu maximalné pul roku mohou nacerpat kvalifikaci a budouci uplatnéni
v nékterém z klub( v ramci nap¥. $kol, pfipadné jako pracovnici s mladezi v ramci
aktiviza€nich ¢innosti, basketbal, tréninky apod. Klub funguje tfi dny v tydnu a klient zde
muZze stravit maximalné 4 hodiny. Typickym klientem je Zena €i muz ve véku 20 — 24 let.

Inspirace a dobra praxe




Inspiraci rozhodné muze byt fungujici spoluprace vice lidi, z riznych oblasti v ramci prace a
setkavani se s mladezi a spoleCnym cilem pfi feSeni jejich zalezitosti. Jednotlivé instituce
spolu dokazi navzajem komunikovat a pfistupovat k vécem partnerskym zptusobem. Zplsob
mediace, ktery je aplikovan a je dostupny v Sirokém méfitku a aktivné nabizen a podporovan
je pak pfikladem dobré praxe. Toto jsme méli moznost nahlédnout z nékolika uhlu, jak ze
strany samotnych pracovniku, tak instituci, které tuto formu spoluprace pokladaji za béznou,
tento vztah davéry je ve finské spolecnosti hluboce zakofenén a systematicky podporovan.

Zasadnim pfistupem, i z hlediska prevence, ktery jsme mohli pozorovat, byla podpora
aktivniho traveni volného €asu, zejména s ohledem na sport, ktery je rozvijen vice po
strance dovednosti nez vyslovené soutéze. Détem jsou pfi tom v§tépovany zasady fair play,
vzajemného respektu i mimo hfi§té a podobné.

Inspiraci je také ziskavani novych pracovniku z fad klientely a budovani jejich motivace k
zapojeni se do programu pro mladez, moznosti ziskat v ramci této spoluprace kvalifikaci a
jak je zminéno vySe, toto zapojeni je zohlednéno v socialni pomoci statu.



